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Einrichtung einer Internet-basierten
Losung fiir mehr als 120 Standorte ei-
ner hollandischen Supermarktkette als
Ersatz fir ein altes MPLS-Netzwerk

Eingesetzte Hardware:

126 Multichannel VPN Router 1610
8 Multichannel VPN Hubs 5010
260 ADSL2+ Module

130 UMTS / HSPA+ Module
Projektstart: 2012

Geografisch unabhangige Gegenstellen ge-

hostet von Divider

Lebensmittel einzukaufen war noch nie einfacher: Sollte der Supermarkt Ihrer Wahl
keinen Onlineshop haben, brauchen Sie dort dennoch kein Bargeld; wahlen Sie ein-
fach die Artikel, die Sie ben6tigen und bezahlen Sie sie mit lhrer Kreditkarte — das
Internet macht's mdglich. Wahrend Supermarkte jedoch mehr und mehr vom Inter-
net abhangig werden, wachsen auch ihre Anforderungen beziiglich einer leistungs-
starken Anbindung: POS-Systeme werden zentralisiert, Alarmsysteme werden mit
Sicherheitsdiensten gekoppelt und Telefonie wird tber VolP abgewickelt. Manche
Geschéfte bieten sogar E-Learning fir ihre Mitarbeiter an, das rund um die Uhr er-
reichbar ist. All diese Anwendungen benétigen eine ausfallsichere und hoch-breit-
bandige Anbindung. Deshalb entschied sich einer der gréRten Lebensmittelhdndler
der Niederlande, die Detailresult Gruppe, fiir Viprinet.

e Deutlicher Anstieg der verfiigbaren Bandbreite

¢ Hoch ausfallsichere Verbindung bei niedrigen Kosten

e Skalierbare Bandbreite: bei Bedarf wird eine DSL-Leitung hinzugefiigt

¢ VPN-Gegenstellen kdnnen in mehr als einem Rechenzentrum installiert werden
* (oS beliebig anpassbar

Die Detailresult Gruppe fiihrt in den Niederlanden 298 Lebensmittel- und Non-
Food-Filialen unter den Markennamen Dirk van den Broek, Bas van der Heijden,
Digros, DekaMarkt, Dirklll und Dirx. Bis vor kurzem waren die Bezahlsysteme (iber
eine Consumer-Standleitung und ein 128-kbps ISDN-Backup an das Internet ange-
bunden. Diese existierende Losung zeichnete sich vor allem durch niedrige Band-
breite aus — wahrend der Ausfallzeiten war bargeldloses Zahlen unmdglich, was
zu hohen Umsatzausfallen bei Detailresult fiihrte. Auch finanzielle Uberlegungen
spielten eine Rolle: Eine alternative Anbindung sollte zwar mehr Bandbreite und
Ausfallsicherheit bringen, gleichzeitig aber sollten die Betriebskosten nicht steigen.



,Ohne Kostensteigerung konnten
wir unsere Bandbreite um das 37-
bis 64-fache erhéhen. Mit dieser
Viprinet-Ldsungen kdnnen wir ver-
schiedene Anbieter clever kom-
binieren, sodass wir nicht nur die
gewlinschte zusétzliche Kapazitdt er-
halten, sondern auch unsere Ausfallsi-
cherheit verbesserm konnten.”

Armand Jansen
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Um diese Probleme zu |8sen, entschied sich die Detailresult Gruppe, eine Viprinet-
Losung zu installieren. Nach einem erfolgreichen Test iber mehrere Monate in
zwei schlecht angebundenen Filialen und einer Test-Filiale wurde die Viprinet-
Lésung im Winter 2013 in den ersten 126 Filialen eingesetzt. In jeder davon wur-
de ein Multichannel VPN Router 1610 aufgestellt und mit zwei ADSL und einem
UMTS/HSPA+ Hotplug Modul ausgeriistet — die gebiindelten DSL-Leitungen von
unterschiedlichen Providern werden als Standard-Anbindung genutzt; die UMTS-
Verbindung dient als Backup, sollte eine DSL-Leitung ausfallen. Mit Viprinet konn-
te so die Bandbreite um ein 32-faches erhdht werden, gleichzeitig wurde die Aus-
fallzeit auf nahezu null reduziert. Die nun verfiighare Bandbreite wird fir viele
Zwecke benutzt, da die gebiindelte Anbindung alle anderen Verbindungen eines
Standorts ersetzt.

Die verflighare Biindelungskapazitat stellt die Basis dar, um die Ausnutzung der
Internetanbindung der Filialen zu verstérken. Da Bandbreite und Ausfallsicherheit
betréachtlich erhdht wurden, initiierte Detailresult mehrere Projekte, um nun auch
das offentliche WLAN, VoIP, Video-Uberwachung und andere Daten iiber die
Viprinet-Verbindung abzuwickeln. Auf diese Weise ist die Gruppe in der Lage, all
ihre Filialen mit der modernsten Technologie im Hinblick auf Sicherheitssysteme,
Zentralisierung von POS-Systemen und hausinternes E-Learning auszuriisten,
wahrend durch das Ersetzen der friiheren unzureichenden Internet-Verbindungen
auch noch riesige Kosteneinsparungen mdéglich sind. Auerdem sorgt Viprinet
auch dann noch fiir Konnektivitdt, wenn alles andere versagt: Durch einen spe-
ziellen UMTS-Koffer kann Detailresult eine voll einsatzfahige Filialanbindung ba-
sierend auf drei gebiindelten Mobilfunkverbindungen innerhalb von vier Stunden
einrichten — eine exzellente Extra-Garantie fiir Internet rund um die Uhr.



